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Introduccion

Como primer paso es importante identificar las actividades que realizan las empresas para la elaboracion de sus productos y/o servicios, para de
esta forma determinar el impacto que hacen al medio ambiente, y con esto establecer objetivos y metas medioambientales.

La rama de la ingenieria civil, que se enfoca en gran parte a la construccion, cambia constantemente el entorno, modificando negativamente el
medio ambiente, de acuerdo con Marifio (2007):

Sostenia que los tres pilares basicos de un proyecto de ingenieria eran la topografia, la geologia y la hidrologia; las demas condiciones
ambientales, incluyendo las condiciones sociales, no eran elementos basicos que debian tenerse en cuenta para el disefio de los proyectos (p.
67).

Afios atras, las construcciones se hacian sin tomar en cuenta el impacto ambiental que pudieran ocasionar, actualmente, debido a la situacion
ambiental que se vive, es necesario disminuir el impacto ambiental, segin Marifio (2007) “es alrededor de 1970 que esta situacion empieza a
cambiar, inicialmente con las débiles exigencias que en ese entonces hizo el Banco Mundial y, posteriormente, por el avance en la conciencia y
la normatividad ambiental del pais” (p. 67).

Partiendo de lo anterior surge el siguiente cuestionamiento: ¢Cudles son las aportaciones que ha hecho la implementacion de legislacion
ambiental a las empresas de ingenieria civil y el fallo que ha tenido en el desarrollo de la misma?

Conocer los aciertos y errores que han tenido las empresas de ingenieria civil permite identificar las principales carencias que se tienen en el
proceso de implementacion de legislacion ambiental.

Se describe la gestién ambiental en las empresas, con la definicion de las politicas ambientales, objetivos, e indicadores, para alcanzar el éxito
en el sistema de gestion.

En la metodologia se elaboro el instrumento para evaluar los procesos de implementacion del sistema de gestion ambiental, en las empresas, y
que consistio en una encuesta, en ella, como resultados se determino el giro y tamafio de la empresa, el tiempo que les llevo certificarse con la
ISO 14001, la interaccion del personal de la empresa en la certificacion, entre otras mas. En los anexos se presentan algunas tablas de los
resultados; y finalmente se incluye las conclusiones a la investigacion realizada, con recomendaciones para las empresas que deseen
certificarse, y para las empresas que ya estan certificadas.



Metodologia

Como primera instancia se busco empresas relacionadas a la ingenieria civil, que estuvieran certificadas con la normativa 1SO 14001,
ubicadas en la region de Coatzacoalcos, Minatitlan, etc. (sur de Veracruz), para desarrollar la investigacion en un area determinada.

Se realizé el modelo e instrumento que serviria como objeto de andlisis a las empresas, el cual consistid en realizar una entrevista por medio
de una encuesta con preguntas formuladas para que pudieran ser resueltas.

De los distintos tipos de encuestas existentes se opto por desarrollar una de caracter mixto, es decir, se compone de una parte de preguntas
cerradas, en ellas el encuestado puede elegir una opcidn o varias, y preguntas abiertas para que escriba libremente su respuesta. Debido a que
se requieren respuestas puntuales o especificas por parte de las empresas, se optd por preguntas cerradas, pero también es importante la
experiencia de cada una de ellas, durante el proceso de implementacién del Sistema de Gestion Ambiental, para de esta forma conocer los
aciertos y errores que tuvieron, por ese motivo es que se incluyo también preguntas abiertas. De la misma manera se utilizaron respuestas en
forma de escala, dentro de sus tipos se ocup0 escala numeérica, escala nominal y escala de Likert.

En total se obtuvo participacion de 9 empresas relacionadas a la ingenieria civil, de giros diferentes. Con el fin de lograr los objetivos
planteados al inicio de esta investigacion, de forma simultanea la informacion se auto compard y formo graficos en la base de datos de
Google para un mejor analisis e interpretacion. Ademas se realizaron graficos en el programa Excel para una mejor comprension de
resultados.

Se presentan los resultados en orden, partiendo del giro de la empresa y posteriormente el proceso que tuvo cada empresa en su certificacion
en la norma ISO 14000. Destacando especialmente las variables que han influido significativamente en los aciertos o errores de las empresas,
planteando posibles razones que han podido dar lugar a estos resultados. Por motivos de privacidad y confidencialidad de las empresas, se
asignaron nombres conforme a la notificacion de las respuestas que se fueron recibiendo, para un mayor entendimiento se presentara a las
empresas cComo:



Metodologia

Empresa 1 (Industria, mediana)

Empresa 2 (Industria, mediana)

Empresa 3 (Industria, mediana)

Empresa 4 (Industria, pequeia)

Empresa 5 (Industria, Comercio, mediana)
Empresa 6 (Industria, grande)

Empresa 7 (Industria, grande)

Empresa 8 (Industria, Servicio, grande)
Empresa 9 (Industria, mediana)

Resultados

En su mayoria las empresas existentes en la region son de caracter constructoras y las demas son de actividades especificas en el sector de la
obra civil, teniendo como alcance también la construccion, como es el caso de la empresa 5 y empresa 8. De igual manera, en su mayoria de
las organizaciones encuestadas el 55.6% son medianas empresas, el 33.3% son empresas grandes y solo el 11.1% son pequefias empresas.
Por lo tanto el 66.7% de las empresas pertenecen a las PYMES.

Por otro lado, en lo que se refiere a la certificacion adquirida por parte de las corporaciones, se observa que las grandes empresas son las que
tardan menos afios en lograr la certificacion, es decir, les lleva en moda 7 afios, mientras que las PYMES un promedio de 15.67 afos.

Las empresas de esta investigacion tomaron capacitaciones sobre la legislacion ambiental, ademés de realizar el diagnéstico ambiental y
elaborar una programacion de mejoras. En el estudio la empresa 7, empresa 8 y empresa 9, son en las que se ocuparon entre 1y 3 puestos,
areas o departamentos en la realizacion del proceso de legislacion ambiental, y estas fueron las 3 empresas en las que menos participacion se
tuvo. Por otro lado, las 6 empresas restantes, ocuparon entre 3 y 6 puestos, areas o departamentos durante el proceso de la certificacion.



Resultados

Para la implementacion de igual forma requiere la mayoria o de ser posible la totalidad de la participacion de su personal, siendo asi la
empresa 5, es la que ocupa la mayoria de su personal en este proceso con un total de 50 personas. La empresa 3, empresa 4, empresa 6 y
empresa 8, son las que muestran una participaciéon mediana de su personal, teniendo entre 10 y 16 personas involucradas, la empresa 1,
empresa 2, empresa 7 y empresa 9, son las que ocupan una baja interaccion con su personal, pues solo participan entre 3 y 4 personas.

la empresa 1 y la empresa 2 son las que necesitaron 3 0 mas intentos para poder certificarse, de igual manera siendo las empresas con
menor participacion de personas en el proceso. También se determino que, 6 empresas equivalentes al 66.7% solo les bastd un intento para
lograr la certificacion 1SO 14001, mientras tanto la empresa 3 solo necesito 2 intentos para obtener la acreditacion de esta norma, siendo
una empresa con una participacion mediana de personas en el proceso.

A continuacion se realiza el analisis fundamental de las empresas, los aciertos y errores que estas han tenido.

la empresa 4 comprueba y muestra que es fundamental los objetivos y la politica ambiental para la obtencion de esta certificacion, pues de
estos dos puntos depende en mucho el desarrollo del sistema de gestiébn ambiental y menciona un objetivo de la horma para su correcto
funcionamiento, es decir, las auditorias internas, estas ayudan a autoevaluarse como empresa Yy ver las carencias que tienen 0 se van
presentando a través del tiempo para asi poder corregirlas y el sistema implementado siga en correcta ejecucion. La empresa 5 y empresa 6
confirma que la capacitacion al personal es muy importante en el desarrollo del proceso de certificacion. Ademas las empresas 5y 6
mencionan el compromiso de la alta direccidn, y dejando en claro que participd en todo el proceso,.

Sobre los errores que tuvieron las empresas, la empresa 5 y empresa 6, hacen mencion al error de no involucrar a todo su personal o la
mayoria de sus departamentos para la implantacion de este sistema de gestion ambiental, por lo cual se presentan inconformidades por
parte del organismo que evalUa los requisitos solicitados por la normativa. Los objetivos son considerados esenciales en la implantacion del
sistema de gestion ambiental, ya que de ellos depende el rumbo y operatividad que tendra la empresa y el personal de la empresa, sin
embargo la empresa 8, tiene marcado como error el no tener planificado de manera correcta sus objetivos.



Resultados

En los graficos 1y 2 se puede observar el nivel de cumplimiento de los objetivos y de las metas que han tenido las empresas, esto indica
que las respuestas de las empresas son confiables, porque si se cumplen las metas por ende se cumplen los objetivos.

EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA EMPRESA

Grafico 1 Nivel de cumplimiento de los objetivos, escala utilizada Deficiente 1 Grafico 2 Nivel de cumplimiento de las metas, escala utilizada Deficiente
— 5 Eficiente 1 -5 Eficiente



Resultados

En los procesos el 55.6% tiene un comportamiento bueno, el 33.3% un nivel muy bueno, y solo la minoria con el 11.1% es regular. En el
caso de las politicas ambientales no hay comportamientos regulares, solo nivel bueno y muy bueno, siendo el 66.7% y 33.3%
respectivamente.

En la Tabla 8, se presenta las propuestas de mejora que las empresas mostraron con base a los errores que tuvieron en el proceso de
implementacion de legislacion ambiental, realizando también una programacién de mejoras.

Por altimo, en la Tabla 9 el nivel de cumplimiento de las propuestas de mejoras realizadas anteriormente, las Unicas empresas que
cumplieron totalmente dichas propuestas son la empresa 4, la empresa 5, la empresa 7 y empresa 8, mientras tanto, la empresa 2, empresa 6
y empresa 9, su nivel de cumplimiento fue casi eficiente, asi como, las respuestas de las empresas restantes en su ejecucion de sus
propuestas fue de forma regular.

Anexos
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Tabla 1 Giro de las empresas Tabla 2 Tamafo de las empresas



Anexos

19/01/1987
28/07/1988
15/09/2005
12/06/2006
07/01/1991
26/03/2013
27/04/2006
12/05/1997
26/11/1984

Tabla 3 Afios transcurridos

03/01/2013
08/10/2012
05/05/2011
14/05/2018
20/01/2017
26/07/2014
29/10/2013
08/03/2004
07/04/2018

para

Creacion Implantacion
empresa Norma

16
6
12
21
1
7
7
22

certificarse,

considerando que la Norma ISO 14000 se publicé en

1996

T O O

3 0 mas

3 0 mas

Numero de intentos que necesito la empresa para
certificarse

Tabla 5 Numero de intentos que necesito la empresa para

certificarse

Elaboracion Elaboracion Plan de

diagndstico ambiental trabajo

SRR PR AR RN
 SENE NP RPN IR

Tabla 4 Empresas que elaboraron un diagnostico ambiental, y
un plan de trabajo para implementar la Norma

Principales aciertos

Medidas de control orientadas a trabajadores y grados de peligrosidad

La correcta implementacion de las medidas de seguridad e higiene de acuerdo a lo
establecido en las normas ISO

Crear conciencia y responsabilidades en la empresa para el manejo de los residuos que
se manejan en la construccién

Objetivos ambientales, politica ambiental y auditorias internas

La capacitacion al personal que participa en el sistema de gestion, el compromiso de la
alta direccion

Que el compromiso no solo fue de la direccion, también lo tomo el personal operativo
de la empresa

Los alcances

El buen cumplimiento de la norma de todos sus trabajadores y el no ser tolerante ante
algln suceso

Hacer énfasis y darle prioridad al cambio en la cultura empresarial

Tabla 6 Aciertos que tuvieron las empresas en el proceso de implementacion de la Norma
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Comprar materiales con baja calidad y el agotamiento de recursos naturales

La entrega de la documentacion requerida
La falta de conocimiento en la parte legal que se utiliza en las comunidades

Solo se presentaron observaciones en los requisitos legales

Asumir que el sistema de gestion depende de un departamento que
gestiona, sin embargo cada proceso debe tomar conciencia de Ia
participacion y consulta del personal como parte fundamental del sistema

Que no se tomd en cuenta a los involucrados para generar los
procedimientos

Los recursos

No planificar bien los puntos de los objetivos

No tener la informacion suficiente que muestren en qué medida tus
procedimientos se estdn cumpliendo y tener que empezar de cero

Tabla 7 Errores que tuvieron las empresas en el proceso de implementacion de la
Norma

S 00O W AW

Propuestas de mejora

Mejoramiento de almacenes, medicion de ruido y programas de
mantenimiento

El uso de botes especiales para separar los residuos peligrosos en el area de
trabajo

Identificacion de los aspectos ambientales que se encuentran en las oficinas
y en los proyectos de construccion

Ampliar requisitos legales

Mejorar la forma de medir el desemperio del sistema
Reutilizar productos en lugar de generar disposicion
El control de documentos

Capacitacion de su personal antes de realizar alguna actividad establecida

Disminucion de residuos, descargas y emisiones y optimizar los procesos

Tabla 8 Propuestas de mejora que plantearon las empresas

Nivel de cumplimiento de las propuestas de mejora
deficiente 1 -5 eficiente

Tabla 9 Nivel de cumplimiento de las propuestas de mejora



Conclusiones

Al término de la investigacion, con la aplicaciéon del instrumento para obtener informacion pertinente de las empresas, el andlisis,
distribucion e interpretacion de los resultados, se puede concluir que la norma ISO 14001 le da un mayor realce a la empresa y
competitividad comercial, sobre todo su aportacion a la sociedad y al medio ambiente, haciendo referencia a que cuida de la salud de las
personas y la integridad medioambiental.

En lo que respecta a la perspectiva empresarial, se enuncia que las empresas que tienen como base el involucrar a todo su personal, recibir
capacitaciones, establecer de manera correcta sus objetivos, politica ambiental, su vision, misién y metas, elaborar un diagnostico, un plan
de trabajo y sobre todo el cambio de su cultura, tienden a que las empresas puedan obtener la certificacion de la norma 1SO 14001 al primer
intento, esto deja en claro que si se sigue correctamente los requisitos enunciados en la norma, su proceso de implementacion es un éxito.
De igual manera se puede concluir que los aciertos que adquieren y obtienen estas empresas, son el resultado de su buena planeacién y la
intervencion de la direccidén de inicio a fin, con ello se despeja cualquier duda de que la interaccion de la directiva y todos los
departamentos es algo negativo, sino todo lo contrario, depende mucho del éxito en la implementacion de la legislacién ambiental.

Con la informacion obtenida se puede comprobar la hipotesis de la investigacion, al conocer los aciertos y errores que han tenido las
empresas de ingenieria civil, permite identificar las principales carencias que se tiene en el proceso de implementacion de legislacion
ambiental.



Conclusiones

Con base a lo anterior, se puede recomendar a las empresas que toman la iniciativa de adquirir la certificacion de legislacion ambiental, lo
siguiente:

» Informarse correctamente de los requisitos que pide la normativa 1SO 14001.

» Realizar un diagnostico de la empresa para poder ver las carencias que presentan.
» Capacitar a todo el personal de la empresa.

» Establecer y definir sus objetivos y politicas ambientales.

* Involucrar a todo su personal en el proceso de implementacién de la norma.

* Interaccion de la directiva y todos sus departamentos.

»  Cambiar su cultural empresarial.

Se recomienda, que las pequefias y medianas empresas (PYMES) sigan el proceso que tienen las grandes empresas, dado que tardan menos
afios en adquirir la certificacion y al primer intento.

En cuanto a las empresas ya certificadas, se recomienda:

» Estar sometidas a auditorias internas para una mejor operatividad y eficiencia en el desarrollo de la misma.

* Aplicar de manera eficiente los planes de mejora que propongan.

« Elaborar un plan de trabajo acorde a las propuestas de mejora.

» Seguir involucrando a la directiva y a todo el personal de las diferentes areas y departamentos de la empresa.
* Mantener o mejorar el nivel de cumplimiento de la norma.

* Mantener o mejorar su cultura empresarial.

» Crear conciencia y responsabilidad ambiental.
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